ACCESSIBII’.ITA -I-'RU-I'BII.E

Sport, Cultura-e Tempo Libero

Modelli di qualité per
Accessibilita Fruibile

paolo maria vissani
presidente Adam Accessibility APS
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IT : circa 4.0 milioni - 10 milioni indotto

USA (dati 2017):. circa 50 milioni - indotto 120

NB: sono escluse disabilita temporanee e persone “anziane”

... S muovono, visitano, soggiornano, acquistano !!!
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51 STENDA SUL DIVANO £ M DICA
PERCHE E CONVINTO CHE TUTTI
Ce L'ABBIANO CON LEF...H
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I"handicap
e lo svantaggio sociale
che deriva dall’avere una disabilita



PLIAICALLY CORRECT

" HANOYCAPPATO?
DISABILE?
DIVERSAMENTE ABILE?

NON DEAMBU/ANTE 9

VERAMENTE
MI CHiIAMO

(come sottolineava Tullio De Mauro: S
tutti siamo diversamente abili) Y

Raramente ho sentito una
persona disabile definirsi
“diversamente abile” !l

paolo maria vissani



in essi e attraverso di essi un‘esperienza .
soddisfacente 0

| parametri di accessibilita sono legati a misure fisiche
| parametri di fruibilita a misure di percezione



efficacia dell'accoglienza
affidabilita dell'informazione
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Accoglienza

Validita ed adeguatezza delle attivita svolte

per ricevere ed ospitare persone tenendo
conto delle particolari esigenze ... includere!



SEGREGAZIONE

accoglienza

Inclusiva: "
' . «PARTECIPAZ d
essenziale & ¥ o A
I'attenzione alle Convenzione ONU sui diritti delle Persone con
. disabilita articolo 30 che sancisce il diritto alla
esigenze!

“Partecipazione delle persone con disabilita

alla vita culturale, alla ricreazione,
al tempo libero e allo sport”




COr rEttezza corrette informazioni

sono alla base di

informazione ™o d et
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requisiti e
imparzialita di
valutazione

affidabilita credibilita

conosciuto
riconosciuto
condiviso
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indispensabile per un approccio corretto
all’inclusivita!
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Impegnarsi per una «politica di accessibilita
fruibile» significa
aggiungere valore ai parametri di accessibilita

mediante I'attuazione di requisiti qualificanti
riferibili al concetto di fruibilita

Oltre le barriere culturali (. 1
Adam aps

per non essere costretti a chiedere O &
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Al centro le
esigenze della
persona

el C . ONU sui
Schema prodotto fruibile it delle

persone con

disabilita
Modello Adam Info Point

Modelli validati da Adam Accessibility APS
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4. POLITICA PER L’ACCESSIBILITA FRUIBILE
5. RESPONSABILITA
6. GESTIONE DELLA ACCESSIBILITA FRUIBILE
7. REQUISITI ATTUATIVI SPECIFICI
7.1 Gestione della comunicazione
7.2 Gestione della accoglienza
7.3 Gestione di specifiche emergenze di accoglienza
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Qualificare la propria offerta e
la propria visibilita anche

mediante certificazione
indipendente di organismi
accreditati UNI EN ISO

www.paolomariavissani.it

e alle esigenze delle persone,
Dimostrare con un focus particolare alle
oggettivamente persone con disabilita

BN o glla corretta informazione per
una efficace accoglienza

>H—-<—-—-
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avere informazioni corrette ed affidabili
sulla accessibilita e fruibilita

credibilita

S

garanzia! O oo
poter contare su attivita

efficaci attente alle esigenze e
finalizzate all’accoglienza

www.paolomariavissani.it 17
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OGGETTO DELLE SPECIFICHE DA GARANTIRE
RESPONSABILITA

REQUISITI ATTUATIVI GENERALI
Identificazione dei requisiti
Processo produttivo
Verifiche e controlli

www.paolomariavissani.it 18



Dimostrare e stato progettato e realizzato
oggettivamente

che il tenendo conto delle esigenze
prodotto/servizio delle persone con disabilita a
cui e destinato

Qualificare il prodotto/servizio e la
sua visibilita anche mediante

certificazione indipendente di
organismi accreditati UNI EN ISO

>H—-<—-—-

www.paolomariavissani.it 19



che il prodotto/servizio é stato
progettato e realizzato tenendo conto
delle esigenze cui e destinato

credibilita

e
garanzia

che il prodotto/servizio possiede le
caratteristiche dichiarate

www.paolomariavissani.it
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3.4 RESPONSABILITA'’
3.5 PERSONALE

3.6 RACCOLTA DATI E COMUNICAZIONE
3.7/CONTROLLI - VERIFICHE
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Qdam info point

modello volontario certificabile da organismi
accreditati UNI EN ISO che indica le attivita
metodologiche e gestlonall guida per realizzare un
punto di informazione sull’accessibilita, la fruibilita e
I’accoglienza tenendo conto del principio di inclusivita.

operativamente due focus obiettivo:

dinformare correttamente per accogliere
tenendo conto di esigenze speciali

dcomunicare efficacemente corrette
informazioni

Un’attenzione particolare e riferita alla Convenzione ONU sui diritti delle persone con
disabilita ed al suo articolo 30 che sancisce il diritto alla partecipazione delle
persone con disabilita alla vita culturale, alla ricreazione, al tempo libero e
allo sport.



Sostenibilita sociale

Sostenibilita organizzativa

Sostenibilita gestionale

Sostenibilita economica
sostenibilita per il “mercato”

www.paolomariavissani.it 23



diviene handicappata
spesso per disattenzione ...

paolo maria vissani
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ACCESSIBILITA
SPORT,CULTURA E TEMPO LIBERO
NO LIMITS







